Guatemala, 31 de mayo del 2019

Licenciado

Mario Renato Monterroso Garcia
Viceministro del Deporte y la Recreacién
MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES
Su Despacho

Estimado Viceministro:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi informe de
actividades conforme a lo estipulado en el Contrato Administrativo por Servicios Técnicos Numero
801-2019 aprobado mediante el acuerdo Ministerial Nimero 41-2,019, correspondientes al mes de
mayo del presente afio, y para el cobro de mis honorarios estoy presentando factura Serie A
namero 0006.

ACTIVIDADES REALIZADAS

- Se brindé apoyo en la solucion de problemas a través del servicio técnico en hardware y
software de la Direccion General del Deporte y la Recreacion.

- Se brindd apoyo para dar solucién a los requerimientos de las areas administrativas de la
Direccién General del Deporte y la Recreacion en la elaboracion de programas informaticos de
apoyo.

- Se brind6 apoyo en el desarrollo y elaboracién de proyectos en el area de informética.

- Se brindé apoyo en el desarrollo de lineamientos que permitan detectar necesidades de
usuarios en el area de informatica.

RESULTADOS OBTENIDOS

e Se continué con la implementacion y seguimiento al Sistema de Gestion implementado
en el area de Recursos Humanos del Ministerio.

e Se continud con la depuracién, carga, soporte, analisis y correccion a carga ingresada
en el sistema de Gestién implementado en el area de Recursos Humanos.

e Se continué en la capacitacion y apoyo a las diferentes areas de Recursos Humanos
para el correcto funcionamiento de la plataforma.

e Se brindé capacitacién y apoyo a personal designado a la carga de datos para la
correcta utilizacion de la plataforma.

e Se apoyd en la creacion de usuarios y la supervision de los mismos; que son utilizados
en el proceso de carga del sistema implementado en el area de Recursos Humanos.




e Se brindé apoyo en el desarrollo de otras plataformas a implementar, como parte de
los requerimientos al area de informatica.

e Se apoyé en la resolucién de problemas de conectividad a internet en las diferentes
areas en donde fue solicitado.

° Se brindé apoyo en la configuracién de equipos de computo e impresion en las
diferentes areas solicitadas.

Sin otro particular me suscribo de usted, Cordialmente

Angel'Reynabel Tuyuc Xocop
Delegado de Sistemas Informéticos
Direccidn Generc! Del Degorte y Ia Fecreacidn
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